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3.4 After Wireframe

3.3 Nuläges-wireframe (struktur & funktioner)

3.2 förbättrat user flow

Why not others

Dubbel navigation (hamburger + bottenbar)

Problem: ökar minnesbelastning och splittrar 
fokusordning.

Decision: No—behåll ett primärt mönster.



Inställningar djupt gömda

Problem: a11y justeras sent → fler avhopp tidigt.

Decision: No—lyft Tema/Text till toppnivå.



Separat skärm för kapitel/TOC

Problem: kontextbyte mitt i lyssning; svårt att hitta 
tillbaka.

Decision: No—visa TOC i spelaren.



Per-bok specialteman

Problem: inkonsekvens; ökad komplexitet.

Decision: No—globalt tema först; utvärdera senare.

Avancerad antecknings-/exportfunktion



viktigt för Amir, men lägre effekt på primär friktion 
(navigering). Tas efter att basflödena sitter.



Full DAISY-hårdvaruintegration: kräver teknik/
partnerarbete; utanför sprintens räckvidd.



Sociala/läslistor/gamification: påverkar inte kärnproblemet 
“hitta/lyssna utan hinder”.



Djupt personaliserade teman/profiler: “nice-to-have”; 
snabbpanel täcker 80 % av behoven.

3.1 concept selection rationale - why these why not others

A) Enhetlig bottennavigering + konsekventa etiketter



Why: Matchar HMW “navigera med ett enda, 
konsekvent menysystem”. Kortar vägen till Sök → Spela 
→ Fortsätt och ger stabil fokusordning för skärmläsare.



Evidence link: problem med dubbla menyer/otydliga 
ikoner.

B) Start: “Fortsätt där du var” överst + ”Mina böcker” grid



Why: Största smärtan är att snabbt återuppta. Ett tydligt 
“Continue”-kort minskar kognitiv last och klick.



Evidence link: tappad position, lång väg till återupptag.

C) Spelare: beständiga kontroller + kapitel/TOC i samma vy



Why: Play/Paus, ±10s, hastighet alltid synliga; kapitel-lista 
nås utan kontextbyte → färre fel och bättre orientering.



Evidence link: otydliga kontroller, bristande kapitelhopp.

D) Snabbåtkomst till tillgänglighet: Tema/kontrast + 
Textstorlek på toppnivå



Why: användare med synnedsättning behöver justera före 
interaktion; följer OS men ger snabb in-app kontroll.



Evidence link: låg kontrast, för liten text.
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2.3 MoSCoW method

HMW göra navigeringen i appen intuitiv 

oavsett teknisk vana?

➜ Introducera tydlig huvudmeny med visuella ikoner + 
textetiketter. 
➜ Gruppera funktioner under två huvudkategorier: 
Läsverktyg och Appinställningar. 
➜ Använd “bottom sheet” eller swipe gesture för 
snabbåtkomst utan att lämna boken.

HMW låta menyer och inställningar kännas

 mindre överväldigande?

➜ Skapa progressiv avslöjning – visa endast de 
viktigaste alternativen först. 
➜ Lägg till “Visa fler” för avancerade val. 
➜ Använd ikonstöd + korta förklarande texter för varje 
inställning.

HMW göra ikonernas funktioner självklara

 även för nya användare?

➜ Testa universella symboler ( Bokmärke,  Ljud,  Text, 
Tema). 
➜ Lägg till kort etikett under ikon första gången 
(onboarding overlay). 
➜ Ge feedback: ikon ändrar färg/form vid aktivt läge.

HMW låta användare snabbt byta tema eller läsläge

 utan att gå via flera menyer

➜ Placera “Tema-knapp  i huvudverktygsfältet. 
➜ Visa snabbval (Dyslexi / Kontrast / Sepia / Mörk mjuk) 
som visuella knappar. 
➜ Förhandsvisning i realtid innan bekräftelse.

HMW se till att varje menyval fungerar smidigt 

med VoiceOver och TTS?

➜ Säkerställ fokusram kring aktiva element. 
➜ Tydlig läsordning och dynamiska etiketter 

(“Tema: Mörk aktiv”). 
➜ Testa med VoiceOver feedback-loop: användaren hör 
var hen befinner sig.

2.2 How might we?

Mina HMW-frågor förvandlar min research till möjligheter utan att låsa mig vid lösningar. 
Jag kopplar varje fråga direkt till insikter och personas, och håller fokus på jobben att göra: 
hitta → spela → fortsätta. För varje HMW sätter jag även framgångsmått och 
tillgänglighetskrav (WCAG) så att jag kan verifiera att jag rör mig i rätt riktning.


2.1 Accessibility principles

För våra användare är Legimus inte “ännu en app” – den är ett hjälpmedel. När gränssnittet stöttar synnedsättning och lässvårigheter blir 
människor självständiga: de hittar, läser och lyssnar utan hinder. Tillgänglighet är därför kärnkravet, inte ett tillägg – och styr alla designbeslut. 
Tillgänglighet är inte en extra funktion—det är grunden för att alla ska kunna hitta, läsa och lyssna utan hinder. När principerna vävs in i 
designbesluten (inte läggs på i efterhand) blir appen förutsägbar, läsbar och fel-tålig för fler: personer med synnedsättning, dyslexi, kognitiva 
behov—och egentligen alla i stökiga vardagssituationer. Det minskar supportärenden, ökar task success och skapar förtroende.

E nhetlig & förutsägbar navigation



Ett primärt navigationsmönster (inte två), samma placering och 
etiketter överallt. 

Check: Alla primära sidor nås via samma meny; fokusordning är 
logisk; “Tillbaka” beter sig likadant överallt.

3) Direkt väg till huvudjobben 


Minsta möjliga steg till Sök → Spela → Fortsätt. Ikoner stöds alltid av 
text; viktiga åtgärder är synliga, inte gömda.

2) Läsbarhet & målbarhet först 


Text kan skalas upp till 200 % utan layoutbrott; kontrast uppfyller 
WCAG AA 

Inga avklippta ord vid zoom; alla interaktiva element är nåbara med 
tangentbord/skärmläsare.

4) Förutsägbar feedback & återhämtning



Oväntade avbrott (utloggning, tappad position) skapar stress.

 Autospara position, Continue Reading på hem, tydliga 

statusmeddelanden, snäll felhantering.

4 Heuristics för Legimus

Minska kognitiv belastning 
och tid till uppgift (hitta, 
fortsätta, ändra inställning) 
till max två tryck.



Skapa konsekvens: en 
enda meny med 100 % 
igenkänning mellan vyer.



Ge användaren kontroll: 
justerbara 
tillgänglighetsteman + 
sparade preferenser per 
profil/enhet.

MÅL

Hur kan vi hjälpa människor 

med synnedsättning och 

lässvårigheter att navigera 

enkelt, läsa smidigt och 

lyssna utan hinder?

Navigation: 

      en meny, inte två



En konsekvent 
bottennavigering 
överallt: Böcker, Sök, 
Inställningar (ikon + 
etikett). 
 Stöd för brödsmula/”Du 
är här”, kapitel-
dropdown (%/kapitel), 
fuzzy-sök, genre- och 
formatfilter, berättare/
år, samt paginering så 
alla träffar visas.



Mina böcker + 
Accessibility Manager



Samlad vy för bibliotek, 
bokmärken och listor. 
Accessibility Manager 
ger snabbkontroller för 
textstorlek, radavstånd, 
font och tema. 
Förinställda teman 
(Dyslexi, Hög kontrast, 
Mjuk mörk, Sepia) som 
går att fintrimma. 
Förhandsvisning och 
”Återställ till standard”.


F ortsätt direkt



Öppna appen och 
fortsätt där du slutade 
med ett tryck. Tydlig 
progress (procent/tid 
kvar), senaste kapitel 
och ”Fortsätt”-knapp 
synlig från start—ingen 
jakt i biblioteket.
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1.5 Users voice

“Jag vet inte var jag är i 
boken — plötsligt hoppar 

allt till början.”

“Uppläsningen fortsätter 
men markeringen hänger inte med.”

“Om man stavar fel får 
man noll resultat – 
jättestressande.”

“Jag kan inte se 
ändrad storlek 
texten när jag 
ändrar den.”

“Vid nedladdningsfel får 
jag bara ‘felmeddelande’ 
utan hjälp att lösa det.”

“Jag tappar bort mig mellan 
menyerna – samma saker 

finns på flera ställen.”

“Appen glömmer var jag 
var och startar från början.”

“Bokmärken sparas ibland 
inte och är svåra att hitta 

igen.”

1.4 Assessment

Jag har samlat in negativa recensioner från appen och genomfört intervjuer för att identifiera användarnas största frustrationspunkter. 
Problemen handlar främst om vägfinding: innehållsförteckning, rubriker/sid-hopp, återuppta position, bokmärken, sökfunktion, uppspelning 
och visuella inställningar, samt återhämtning vid fel.


 “Svårt att hitta rätt bok — 
filter saknas eller ger 

konstiga träffar.”

1.3 User Flow 

1.2 Application feedback1.2 Application feedback1.2 Application feedback

“Appen är bra men kan bli bättre.” 

— Användare

“När VoiceOver eller Siri pratar pausas inte 
appen – fokusmarkeringen syns dåligt.” 


— Användare med synnedsättning

“Snälla, lägg till spola ±10 sekunder och

 en längre sleeptimer (90–120 min).” 


— Student

“Boken stängs när jag lämnar appen, och 
ibland tappar den var jag var.” — 

Användare

“Jag vill kunna anteckna och läsa samtidigt 
(split screen) och exportera citat till mina 

studieverktyg.” 

— Studenten med dyslexy

“Appen har blivit seg: timeouts vid laddning 
och fler krascher efter uppdateringar.”


 — Långtidsanvändare
“Jag får max 75 träffar i sök och kan inte 

filtrera på språk/genre eller visa fler sidor.” 
— Användare

“Blir ofta utloggad och måste skriva in 
lösenord igen – lösenordsbytet på webben 

är inte mobilanpassat.” — 

“Sökningen funkar bara om man stavar 
exakt rätt – den borde tåla fel och ge 
förslag.” — en person med dyslexy

Tydlig rubrik-översikt + “fortsätt där jag var” Robust reflow/fokus och större klickytor
Synlig snabbpanel 


för läsbarhet/TTS

Största möjligheter

Läser kurslitteratur i  Legimus eller 
PDF/EPUB-format för studier.



Behöver effektiv navigering, kunna 
hoppa mellan kapitel och rubriker 
utan avbrott.



V i l l  anteckna och markera citat för 
att exportera til l  andra 
studieverktyg (t.ex. Notion, Word).



Fokuserar på tempo, precision och 
användarflöde

Michael Suho

“Jag måste kunna skumma kurslitteratur snabbt och har dyslexia”

Läser mycket kurslitteratur (EPUB/PDF) . 
Behöver anteckna, markera och 
expor tera citat ti l l  studieverktyg.

Kön:

Ålder:

Yrke:

Plats/tech:

Man

22

Student, 


systemvetenskap 

MacBook +  iPhone

Text och ljud inte alltid i sync 


→ förvirring vid anteckning



Inga exportfunktioner för citat 

eller bokmärken.



Otydlig hierarki i  rubriker – svårt 

att se var i  boken han är



För många steg för att ändra 

inställningar 


(t .ex. hastighet,  tema)



Saknar multitaskingstöd 


(kunna ha läsning + anteckning samtidigt)




Tycker om synk mellan ljud 

och text –  särskilt när det 

fungerar snabbt.



Gillar snabb åtkomst til l  

innehållsförteckning och 

bokmärken.



Uppskattar dark mode och 

minimalistiskt gränssnitt.



Ser potential att använda 

appen som studieverktyg 

snarare än bara läsning.

Anpassningsbar textstorlek, tydlig rubrikstruktur, snabbt flöde

Tillgänglighetsbehov

Kvinna

72

Pensionerad  SO-Lärare

iPhone +  iPad, 


ibland  Daisy-spelare

Kön:

Ålder:

Yrke:

Plats/tech:

Använder appen varje morgon och kväll, ofta 
i soffan med hörlurar.



V i l l  enkelt fortsätta där hon 
slutade utan att behöva navigera 
manuellt.



Behöver stabil synk mellan text 
och ljud.



V i l l  kunna justera hastighet och 
färgtema på ett tryggt sätt (utan 
rädsla att något ”försvinner”).



Föredrar tydliga symboler framför 
text, särskilt i  menyer.

Greta Lund
“Jag v i l l  känna mig trygg när jag läser –  inte orolig för att trycka fel.”

Känner sig trygg med appen 

när den fungerar stabilt.



Gillar möjligheten att lyssna 

och läsa samtidigt.



Tycker om att böcker finns 

samlade i appen.



Uppskattar mörkt tema för 

kvällsläsning.

Svårt att förstå var i  boken hon 

befinner sig


 (“Where am I?”  används ofta)



För många liknande menyer 


(t .ex .  instäl lningar,  kapitel ,  

bokmärken)



Färgkontraster och rubriker 

otydliga i vissa teman


(ex .  gul  på blå)



Upplever stress när appen inte 

svarar snabbt




Hög kontrast, enkel navigering, stöd för VoiceOver och Daisy

Tillgänglighetsbehov

Användarna behöver kunna hitta tillbaka dit de var, förstå var i texten de befinner sig, och justera sin läsupplevelse utan att tappa fokus. 

Appen ska fungera lika bra med röst, skärm och hörsel, och anpassa sig efter användarens förutsättningar – oavsett om man lyssnar i 

sängen, pendlar, eller studerar med anteckningar bredvid.



Behovet är inte fler funktioner, utan en tydligare väg. 

Att strukturera navigering, synka text och ljud, samt göra inställningar tillgängliga direkt i läsögonblicket. 

När gränssnittet förenklar i stället för att störa, blir Legimus inte bara ett hjälpmedel – utan en naturlig förlängning av läsarens självständighet


Understanding the user

1.1 User Feedback 

Primärt: Användare av Legimus med läshinder som använder 
skärmläsare, TTS eller e-ink/e-boksläsare.



Sekundärt: Bibliotekarier och lärare som stöttar dessa läsare.

Vem drabbas

Användare kritiserar “vad som inte fungerar” i Legimus på forum.



Smärtpunkter rör vägfinding: innehållsförteckning, rubriker/sid-hopp, 
återuppta position, bokmärken, sök, uppspelning & visuella inställningar, 
samt återhämtning vid fel.



Upplevelsen skiljer sig mellan plattformar/enheter, vilket ökar 
förvirringen.

Centrala symtom
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En praktisk, användarbevisad studie om hur Legimus kan 
bli enklare att hitta → läsa/lyssna → fortsätta för 
personer med synnedsättning och dyslexi. Caset 
kombinerar gerilla-tester, heuristik/WCAG 2.2 och 
iterativ prototyping för att minska friktion och höja 
läsbarhet.

Tereza S. Georges · EC Utbildning · 2025

6 veckor

October- November 2025

Tidsperiod
Individual student Project 

within EC utbildning - 
MTM.se project Legimus

Typ
User research, personas, 

sketches, wireframing, 
prototyping

 Ansvarsområden

Läsare som är beroende av tillgängliga e-böcker (t.ex. personer med 
synnedsättning eller dyslexi) upplever att navigeringen inne i e-böcker i 
Legimus är svår att förstå och varierar mellan enheter. Det gör det 
krångligt att hoppa till rätt ställe, återuppta läsning och styra 
uppspelning/visuella inställningar, vilket försämrar möjligheten till 
självständigt läsande. Det finns feedback i olika forum, men Legimus 
saknar en samlad, användarbevisad bild av problemen, vilket gör att 
prioriteringar riskerar att missa verkliga behov.

Bakrund

Syftet är att skapa en konsekvent och friktionsfri läsupplevelse i 
Legimus genom att strömlinjeforma flödet hitta → läsa/lyssna → 
fortsätta, säkra tydlig orientering i alla vyer, prioritera läsbarhet och 
åtkomlighet  samt införa förutsägbar systemfeedback vid laddning, 
sparande och fel. Målet är att förena dessa principer över enheter, 
validera lösningarna med användartester och WCAG 2.2, och 
därigenom öka självständigheten, minska feltryck och korta tiden till 
återupptagen läsning.

Syfter
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Verktyg

9:41

73,9%

Kunde inte slutföra uppgiften 6 av 10 använder främst uppläsning

Lyssnar

Visuellt med 
förstoring/hög 
kontrast

Blandar 

lyssna + läsa

Studenter

18+

32,6%

47,8%
19,6%

Ålder 45+

Ålder 60+

Deltagare 46



Låg syn / glasögon: 22 personer → 47,8 %

Redan Legimus-användare: 19 personer → 41,3 %

Använder annan e-bokstjänst: 27 personer → 58,7 %



Accessibility manager

Ikonutveckling – från skiss till symbol


Jag började med glasögon i skissen, men insåg snabbt att det blir för snävt – alla Legimus-

användare har inte glasögon (t.ex. personer med dyslexi). Jag testade sedan sol-ikon, men 

den tolkas lätt som “ljusstyrka”, och många med låg syn föredrar mörka bakgrunder för bättre 

kontrast. Därför landade jag i en mänsklig figur: den känns mer inkluderande och humaniserar 

tillgänglighet för både låg syn och läs-/skrivsvårigheter. 



Themed profiles

Live preview

200% Dyslexia

Före Efter

Före Efter

QR scan

Fuzzy search

Gender filter

Continue reading

Unified menu

Accessibility

manager

Live preview

Accessibility 

manager 

Jump between

chapter 

HiQ prototype

Home

Accessibility manager

Themes

HiQ prototype

10s skip

Searching Engine & Feedback

När jag satte mig med sökfunktionen märkte jag hur ofta stavfel låste fast 

användarna. Jag tänkte: “Det här bryter mot min Direkt väg till huvudjobben-

heuristik.” Så jag byggde in fuzzy search. Missar du “Gatsby”? Du får 

“Menade du…?” med liknande titel, författare eller genre. Samma plats, 

samma mönster varje gång—det stöttar Enhetlig & förutsägbar navigation.



Nästa sak som skavde var tystnaden när en bok laddas. Ingen visste om 

något faktiskt händer. Det krockade med Förutsägbar feedback & 

återhämtning. Jag la in tydliga laddningsindikatorer med procent, status 

(“Hämtar kapitel…”) och möjlighet att avbryta. Skärmläsare får dessutom en 

announced status, vilket lyfter Läsbarhet & målbarhet först.



Tillsammans gör fuzzy search + konsekvent feedback att människor 

snabbare går från Hitta till Läsa/lyssna, utan att fastna—helt i linje med 


mina fyra heuristiker.

Jag valde fyra testpersoner med olika perspektiv:













Testning 

P1: nästan 60, låg syn och 
power user. Han började 
programmera -88, leder 
team i dag och ger alltid 
vass men konstruktiv 
feedback på webb/app.

P2: väldigt rigid (backend i 
bank). Han är brutalt ärlig 
och känsloneutral – perfekt 
för att få synpunkter jag inte 
visste att jag behövde.

P3: dyslexi och Legimus-
van. Han kunde appen 
och flög igenom första 
rundan – bra referens för 
vad som redan fungerar.

P4: hyperlexi (+5 i styrka). 
Hon älskar att läsa och är 
teknikvan; jag ville se hur 
läslägen kan minska 
ögontrötthet.

Uppgifter (modererat, think-aloud)

Starta appen och 
fortsätt där du 
slutade.

Gå tillbaka och sök 
efter “The Great 
Gatsby”.

Öppna “The 
Great Gatsby”.

I boken: ställ 
textprofilen till 200 %.

Svara: vilket 
kapitel är du i?

Spara ett bokmärke.

3

4

5

6

Loading..

1

2

P1:  “Jag vill kunna zooma in med två fingrar direkt när boken öppnas.”

        “Tillgänglighetsknappen är svår att hitta—kan den vara flyttbar, som i Samsungs kamera?”



Tillgänglighetsknappen: Svår att hitta. Föreslår flytande/dynamisk knapp som kan flyttas (jämför med Samsungs kamera-app).


Zoombehov: Vill kunna zooma in direkt i boken med tvåfingers-gest (pinch).


Spelarknappen: ligger för nära tillgänglighetsknappen → risk för feltryck.


Orientering: Kunde snabbt svara ”var är jag?” i boken.


P3: “Den där lilla människan säger mig inte ‘tillgänglighet’ – jag fick googla det först.”

                                    “Det här känns lättare än Legimus jag använder nu.”

                                        “De här presetsen är intressanta att leka med.” 



Ikonförståelse: Den människa-ikonen tolkades inte som tillgänglighet först; efter en snabb Google-sökning förstod han betydelsen.


Uppgifter: Flöt på smidigt; upplevdes enklare än nuvarande Legimus.


Fortsätt-läsa: Gillade funktionen ”Fortsätt där jag slutade”.


Presets: Tyckte förinställningarna för läsning/tema var intressanta och användbara.


Ikonstorlek: Önskemål om större ikoner generellt.


P2:  “Det var svårt att se var jag var – kan kapitlen vara numrerade?”

           “Bokmärke… jag hittade det knappt, och ikonen liknar batteri.” 



Accessibility Manager: Lätt att hitta.


Orientering: Svårt att se var han befinner sig; önskar numrerade kapitel.


Bokmärke: Svårt att hitta och kan förväxlas med batteri-ikonen.


Ikoner generellt: Vill ha tydligare och större ikoner.


Sök: Fuzzy search uppskattas – gav bra träffar.

P4:  “Jag vill se vilken sida jag är på redan i förhandsvisningen.”

           “Topplikonerna borde vara större, då ser jag dem bättre.”

                                 “Jag vill gärna ha bilder i texten också.” 



Förhandsvisning: Vill se vilken sida/position hon är på redan i preview/kortvy.


Ikoner: Önskar större toppikoner för bättre synlighet och träffsäkerhet.


Bokmärken: Upplevs som roliga/användbara.


Bilder i text: Vill ha illustrationer/bilder i texten för variation och engagemang.

https://www.figma.com/proto/
kMeHwXGMx6iPQoWyLWyshH/Legimus-app?

page-id=0%3A1&node-
id=33-1019&viewport=6401%2C-5743%2C0.98&t

=HNGUAcHi814YHfjg-1&scaling=scale-
down&content-scaling=fixed&starting-point-

node-id=35%3A1020

Results

Läsbarhet & zoom

Lägg in pinch-to-zoom i 
läsvyn.

Större ikonstorlek och 
touch-mål (≥ 44–48 px) i 
hela topptoolbar.

Placering & kontroll

Gör Accessibility-knappen 
flyttbar (flytande action, 
magnetiska hörn) eller ge 
användarval av position.

Sök & felsäkring

Behåll fuzzy search + 
“Menade du…?”.

Konsekvent “inget 
resultat”-vy med förslag 
(liknande titel/författare/
genre) och snabbfilter.

Preview & innehåll

Visa sid-/kapitelinfo i 
preview.

Stöd bilder i text (där 
källan tillåter) med zoom 
och alt-texter.

Orientering & “var är jag?”

Numrera kapitel och visa 
kapitel + progress i läsvy 
och i förhandsvisning/kort.

Gör position alltid synlig 
(t.ex. “Kap 7 · 32 %”).

Ikonografi & etiketter

Byt tillgänglighetsikon till en 
mer etablerad symbol med 
etikett vid första visning.

Redesigna bokmärke så den 
inte kan förväxlas med 
batteri; lägg till kort 
bekräftelse (“Sparat”).

Misstag jag lärde mig av













Jag började med något jag trodde var “färdigt nog”. P1  gled igenom “Fortsätt läsa” utan 
problem – en skön start. Sen pekade han direkt på två saker: “Varför kan jag inte bara 
zooma med två fingrar?” och “Tillgänglighetsknappen är svår att hitta – låt mig flytta 
den, som på Samsungs kamera.” När han dessutom råkade komma nära spelarknappen 
förstod jag: mina tryckmål låg för tätt.



P2 – orienteringen i boken var oklar. “Numrera kapitlen, visa var jag är.” Och min 
bokmärke-ikon? “Ser ut som batteri.” Aj.



P3  tyckte flödet var lättare än Legimus, men han läste inte min människa-ikon som 
“tillgänglighet” förrän han googlade den. Han hittade Accessibility Manager, gillade 
presets. 




P4  ville se vilken sida hon var på redan i förhandsvisningen och bad om större 
toppikoner. Hon gillade bokmärken – och ville ha bilder i texten där det finns.



Genom allt detta fungerade fuzzy search fint – den räddade stavfel och ledde snabbt till 
rätt titel.

Ikoner utan tydlig semantik: Människa-ikonen signalerade inte “tillgänglighet”. Bokmärke 
förväxlades med batteri.

För trånga tryckmål: Spelare och tillgänglighetsknapp låg för nära → risk för feltryck.

Svag orientering i läsvyn: “Var är jag?” var inte självklart; kapitel saknade tydlig struktur/
numrering.

Zoom antogs, inte erbjuds: Pinch-to-zoom förväntas i läsare men fanns inte.

Placering låst: En statisk tillgänglighetsknapp passade inte alla grepp/vanor.

Varför detta fungerar













Det här mappas direkt mot mina heuristiker:



Direkt väg till huvudjobben (pinch-to-zoom, fuzzy search, “Fortsätt läsa”).

Enhetlig & förutsägbar navigation (ikon + etikett, tydlig position).

Läsbarhet & målbarhet först (större mål, kapitel/progress, bilder med alt).

Förutsägbar feedback & återhämtning (bekräftelser, tydliga states).



Resultat: Mindre friktion, tydligare orientering och en läsare som känns som den gör “rätt 
sak” utan att man måste tänka. Det var poängen med testveckan – och nu vet jag exakt 
vad jag ska bygga nästa.


